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कायालयको सवेा प्रवाह सम्बन्धमा सवेाग्राहीबाट पृष्टपोषण फारम 
 

(सवेाग्राहील ेसन्तषु्टष्ट असन्तषु्टष्ट जनाउने) 

१. तपाइको ठेगाना (पाजलकामात्र):-   कमलामाई   दधुौली   तीनपाटन   ष्टफक्कल   गोलन्जोर  
     सनुकोशी  मररण   घ्याङलके   हररहरपरुगढी 

२. कायालयमा जलएको सवेा/कामः   नयाँ नागररकता    नागररकता प्रततजलष्टप   राहदानी    संघ संस्था   
 जसफाररश     मदु्दा     राष्टष्टिय पररचयपत्र  अन्य 

३. कायालयमा प्रवशे गरेको समयः-     काम सम्पन्न भएको समयः-  

४. सवेाग्राहीको मापन 
१ सवेा प्रदान गन ेकममचारीको व्यवहार कस्तो पाउनभुयो ? 

  अत्यन्त सहयोगी   सहयोगी  वास्ता न ैगरेनन्  खराव व्यवहार 
२ यस पहहला सवेा जल िँदा र हाल सवेा जल िँदा केही पररवतमन पाँउनभुयो ? 

  पहहला भन्दा धरैे राम्रो  सधुार हुुँदै गरेको  पहहलाको जस्तै  पहहला भन्दा खराव 
३ सवेा जल िँदा तोष्टकएको दस्तरु वाहेक अन्य दस्तरु ततनुम भयो वा कसैले ततनम भन्यो ? 

  तोष्टकएको दस्तरु मात्र ततरे  तोके भन्दा वढी ततरे  ततनम भतनयो तर मैल ेततररन 
४ कायालयमा खानपेानी, शौचालय लगायत सतुवधाबाट सन्तषु्ट हुनहुुन्छ ? 

  पणू म सन्तषु्ट छु  हठकै हो  खासै सन्तषु्ट छैन   असन्तषु्ट छु 
५ कायालयको सवेा जलन आउुँदा तपाइ आफू बाहेक अरु कोही सहयोगी आवश्यक भयो भएन ? 

  सवेा जलने व्यक्ति मात्र आएुँ   जनप्रतततनधध/जान्नसेनु्न ेपतन जलएर आएुँ   अरु माने्छ चाहहने रहेनछ    अरु माने्छ नभइ काम नहुन ेरहछे 
६ सव ैसवेाग्राहील ेसमान रुपमा सेवा पाएको पाउनभुयो की, कममचारीका आफ्ना माने्छलाई कोठा धभत्रैबाट सेवा हदए  ? 

  सवलै ेसमान रुपमा सेवा पाए   आफ्ना माने्छलाई छछटो सेवा हदए  
७ कायालयमा दलाल/तवचौजलया प्रवशे गरेको वा छछटो काम सष्टकहदन ेभनै्द कसैल ेभनकेो पाउुँनभुयो की भएन ? 

  काम जलएर आउन ेव्यक्ति मात्रै भेष्टटयो    तवचौजलयाहरु पतन भेष्टटयो  
८ यस कायालयको सेवा प्रवाह कधिको सहज पाँउनभुयो ? 

  उतृ्कष्ट सेवा पाँए   हठकै हो  सधुार हुुँदै रहेछ  सवेा असहज रहेछ  
९ सवेा प्रवाहमा सधुारका लाक्तग केही सझुाव छन भन ेउल्लखे गनुमहोस 

 
सवेाग्राहीको हस्ताक्षर         तमतत 


